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Popis tkont v Tisiiové péci

a) poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pri Kkrizové situaci poskytovanim
nepretrzité distancni hlasové a elektronické komunikace a v pripadé akutniho ohroZeni
Zivota nebo zdravi zprostiedkovani zakroku zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo
hasici, blizké osoby, pecovatele, ¢i dalS$i pomoci relevantni k nastalé krizové situaci uzivatele.
e zmacknutim tisnového tlacitka na tisnovém telefonu dojde automaticky ke spojeni uzivatele
s dispecinkem tisiové péce. Tisnovy telefon se automaticky pfepne do moédu hlasitého
odposlechu.
e tato hlasovd komunikace je velmi dulezita, uklidni uzivatele, protoze vi, Ze jej nékdo slysi a
muze se s nim domluvit o tom, co v danou chvili potiebuje.
Dispec¢ink mé k dispozici vSechny dostupné informace tykajici se samotného volajiciho
uzivatele. Tyto informace jsou: o jeho zdravotnim stavu, socidlniho zdzemi, adresy.
V ptipad€ potieby zprostiedkovavd zavolani zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo
hasic¢i. Tento pracovnik v socialnich sluzbach umozni pfistup k uzivateli a nésledné dotesi
celou krizovou situaci, o které provede zaznam.
b) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim: podpora a pomoc p¥i
vyuzivani béZné dostupnych sluZeb a informaénich zdroji.
Tato cinnost spociva v telefonické nebo ustni komunikaci s uzivatelem tisiové péce.
Komunikace mize byt na téma poradenstvi ohledné socialnich sluzeb napt. nadvrhu na vyuZziti
jiné socialni sluzby (pecovatelska sluzba, osobni asistence), zprostiedkovani ptispévku na péci,
pripominani navstév Iékare, medikace apod. Tento utkon provadime od 7:00 do 15:00 hodin ve
vSedni dny.

C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
Tato ¢innost spociva v poradenstvi (zdkladni socialni poradenstvi, jiné poradenstvi), v
uplatiiovani prav uzivatele napt. pti nesouhlasu s vysi ptispévku na péci, nespokojenost
S péci 1ékare, s praci ufednika apod. Tisnova péce podporuje uzivatele ve vyuzivani
vetejnych sluzeb, které jsou v daném misté dostupné. Tisflova péce nenahrazuje instituce,
které poskytuji bézné sluzby vetejnosti, s témito institucemi pouze spolupracuje.
Tento ukon provadime od 7:00 do 15:00 hodin ve vSedni dny.

d) socialni poradenstvi
Soucasti tisnové péce mize byt poskytovani bezplatného zakladniho socidlniho
poradenstvi.
Zakladni socidlni poradenstvi spociva v pomoci hledani FeSeni, a to zejména:
e poskytnutim informaci, které vedou k feSeni neptiznivé socidlni situace prostiednictvim
socialni sluzby,
e poskytnutim informaci o moznostech vybéru druhu sociélni sluzby podle individudlnich
potieb obc¢ana,
e poskytnutim informaci o zakladnich pravech a povinnostech v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb,
o poskytnutim informaci 0 moZnosti pomoci a podpory ¢lent rodiny, ktefi se podileji na péci
0 osobu vyzadujici pomoc jiné osoby (instituce).
Tento uikon provadime od 7:00 do 15:00 hodin ve vSedni dny.

e) zdravotni ikon
Vv ptipad¢€ nutnosti provedeni zdravotniho tikonu v ramci tisnové péce zprostiedkovavame
tento ukon agenturami domaci zdravotni pé¢e (HOME CARE) nebo zprosttedkovavame piijezd
rychlé zachranné sluzby.



